CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

AGENCIA: CONFIANCA AGENCIA DE PASSAGENS E TURISMO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CGC/MF sob n® 03.488.137/0001-25, com sede em Cuiabd-MT, na Av. Sdo Sebastido, 2852, Bairro
Bosque.

PATROCINADORES: DISNEY Julho

PASSAGEIRO(S) Apto QDPL

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacio de servicos, a AGENCIA e o PATROCINADOR
acima qualificados estabelecem as cldusulas e condi¢des gerais a seguir especificadas:

1Y) A AGENCIA, na qualidade de organizadora de viagens e intermedidria entre o USUARIO e as empresas
prestadoras de servigos, obriga-se a realizar as reservas para a realizacdo da viagem constante do documento anexo
devidamente rubricado pelas partes, que contém as condi¢des especificas do contrato.

2% Fica reservado 3 AGENCIA o direito de, por motivo justo ou de forca maior, promover as alteragdes necessdrias

diante de fatos alheios a sua vontade, alterando itinerdrios, servigos e hotéis, por outros de igual e categoria aos
contratados.

3% Nio sdo de responsabilidade da AGENCIA quaisquer despesas, prejuizos materiais, pessoais ou morais que
eventualmente o USUARIO venha a sofrer por motivos de for¢a maior como greves, fechamento de aeroportos,
atrasos ou cancelamento de voos, excesso de passageiros e/ou hdspedes por erro da companhia aérea ou de hotel,
alteracdo de hordrio de verdo ou inverno nos locais de chegada/saida/conexdo, ocorréncia de chuvas ou condic¢des
meteoroldgicas adversas, prolongamento de estada por eventual erro da companhia aérea, da operadora ou de terceiros
prestadores de servicos, e outros fatos alheios 2 atuacio da AGENCIA.

4% A AGENCIA fica isenta de responsabilidade por extravio, danos ou furtos de bagagem, acidentes, doengas ou
falecimento, sendo recomendavel ao PATROCINADOR contratar um seguro de viagem.

5% Quando o transporte se efetuar em veiculo terrestre, fluvial ou maritimo, em caso de acidente, os passageiros
ficardo sujeitos, no que se refere a indenizagdes, a legislacdo do pais onde o veiculo ou embarcagdo estiver
matriculado.

6" As companhias aéreas inclusas nos programas ndo podem ser responsabilizadas por quaisquer acidentes ocorridos
com 0s passageiros durante o tempo em que 0 mesmo ndo se encontrarem sob sua custédia, pois o bilhete de
passagem constitui o tinico compromisso entre a companhia aérea e o passageiro.

7" Aplicam-se ao presente contrato as normas previstas na Convengdo de Varsévia, Cédigo Brasileiro de
Aerondutica, Cédigo de Defesa do Consumidor e demais normas que regulem ou venham a regular as condicdes
gerais do transporte aéreo.

8") Os precos dos servicos a serem prestados em paises que ndo tenham como moeda o ddlar americano sdo
indicativos, fruto de conversdo das respectivas moedas locais para o d6lar americano, podendo variar de acordo com

as flutuacdes de suas respectivas moedas.

9" O cancelamento do programa turistico por iniciativa do PATROCINADOR ensejard o pagamento das multas e
penalidades cobradas por terceiros, tais como hotéis, companhia aéreas, prestadores de servico, etc.

E por assim estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento e o anexo contendo as condigcdes
especificas para a viagem.

Cuiaba -MT de

PATROCINADOR AGENCIA

Testemunhas:




